Declaracion de la visién

La Division de Servicios Comuni-
tarios del Condado de Shelby se

sfi por ser un equipo alta-
mente organizado, dedicado a
pr una c idad fuerte

donde todas las personas puedan
alcanzar su mdximo potencial.

Declaracion de la misién

La Division de Servicios Comuni-
tarios promueve la seguridad
econdémica y la independencia
para la gente del Condado de
Shelby. Hacemos esto promov-
iendo, coordinando y dando los
servicios que abordan las condi-
ciones subyacentes del bi

y la justicia.
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Reflejar. Renovar. Recargar.

A medida que el 2018 llega a su fin, estoy agradecida por la increible oportunidad
gue he tenido de servir como Directora de la Divisién de Servicios Comunitarios. Cu-
ando comencé en enero de 2018, estaba emocionada y ansiosa por lo que vendria.
Tenia tantas preguntas. ¢Haria un buen trabajo? ¢ Qué se considera un buen trabajo
de todos modos? ¢Seria el equipo receptivo a mi visién y peculiaridad? Muchas
preguntas. Lo Unico de lo que estaba segura es que realmente no podia entender
completamente lo que se necesitaria para asumir este
papel hasta que estuviera en él.

También entendi que el trabajo de la Divisién de servicios
comunitarios era complejo. Las personas que atendemos
tienen necesidades complejas que deben satisfacerse para
gue puedan lograr sus suefios en torno al bienestar y la
estabilidad econdmica. Nuestras propias vidas son com-
plejas ya que buscamos ser nuestro mejor yo en el servicio
diario. Tenemos nuestras propias obligaciones de salud,
bienestar y familiares que deben cumplirse. Todas las
complejidades humanas del trabajo se magnifican por la com-
plejidad de administrar las subvenciones y los procesos de
programas necesarios para brindar servicios de calidad.

Dorcas Young Griffin,
Directora, Division de
Servicios Comunitarios

Al reflexionar sobre el 2018, soy plenamente consciente de que la Unica razén por la
gue he podido navegar por lo conocido y lo desconocido ha sido el aliento y el apoyo
del equipo de la Divisién de Servicios Comunitarios. Todos los 249 de ustedes. Si es
cierto que la medida de un lider esta determina-
da por la fuerza de su equipo, me siento super
segura sobre el futuro. Usted ha alcanzado todos
los éxitos, desafios y transiciones con el mas alto
nivel de integridad, gracia y profesionalidad.
Debido a las bases que se han establecido este
afio, siento una energia renovada en mi rol. Es-
toy recargada y lista para lograr adin mas juntos
en el préximo afo.

En esta Edicion

¢ Mensaje de la Directora
Honrando a los Veteranos:
Protejiendo a losVeteranos:
Nuevos beneficios pero nuevos
estafadores 3
Luchando contra el abuso de
Ansianos y Adultos Vulnera-
Gracias. Gracias por todo su arduo trabajo, dedi- bles 4
cacidon y compromiso para apoyar a las personas
y las familias todos los dias en esta comunidad.
Me siento honrada de tener el privilegio de ser
inspirada por cada uno de ustedes. Tengo la es-
peranza de que, al cerrar el 2018, usted también
tendra la oportunidad de reflexionar, renovary
recargar para un increible 2019.

Cuidando a los Niiios:

En Crisis o en Vida Diaria
Compromis y Alcance:
Naturalizacion y Ferias Comuni
tarias 6
Memphis 3.0

Sinceramente,

Dorcas Young Griffin
Directora de la Division

Ppublicado por la Oficna de Compromiso y Alcance Comunitario para el
Condado Shelby Division de Servicios Comunitarios
Kim Cox, Administradora
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Joseph Kyles, Coordinador de Servicios Veteranos

Un veterano es alguien que en algin momento de su vida, escribié un cheque en
blanco pagadero a los Estados Unidos de América por un monto que puede incluir
asta vida.

El Dia de los Veteranos es una festividad nacional que se celebra el 11 de noviembre
de cada afio para honrar tanto a los veteranos vivos como a los muertos. Noviembre
de 2018 en el Gobierno del Condado de Shelby, expresamos nuestro agradecimiento
a nuestros veteranos y sus familias en el Almuerzo Anual de Apreciacién Militar cele-
brado el 1 de noviembre. Casi 600 personas asistieron, incluidos los veteranos y sus
familiares. Ademas del almuer-
zo, honramos a los empleados
veteranos del Gobierno del Con-
dado de Shelby en un Desayuno
para Veteranos patrocinado por
el Alcalde Lee Harris y la Comi-
sionada Amber Mills. El Alcalde
Harris se dirigi6 a los veteranos,
les agradecio por su servicio a
nuestro pais y presentod a cada
veterano presente una moneda
de desafio. La moneda de de-
safio es un regalo Unico que
muestra orgullo, respeto y
aprecio para quienes protegen
nuestra libertad.

Arriva: Comisionada Amber Mills, Alcalde Lee Harris, Direc-

tora de la Division de Servicios Comunitarios Dorcas Young
Griffin

Shelby County Government Division of Community Services

Shelby County Mayor’s Administration

Dorcas Young Griffin, Director
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Protejiendo a los Veteranos y sus Familias

MAS BENEFICIOS

Los veteranos, o los cdnyuges sobrevivientes que son elegibles para una pension de
veteranos, pueden ser elegibles para el beneficio de Asistencia y Asistencia. Si necesita
ayuda con las actividades de la vida diaria, esta postrado en la cama, un paciente en un
hogar de ancianos o tiene ciertas limitaciones de la vista, puede calificar.

0JO CON LAS ESTAFAS

Desafortunadamente, a medida que aumentan los beneficios, también lo hacen las
personas que intentan estafar a las personas vulnerables. Veteranos y cényuges, estén
atentos a estos signos de posibles estafas de beneficios de Ayuda y Asistencia:

¢ SOSPECHE SI ALGUIEN ...

+ Se ofrece para presentar una solicitud para obtener benefi-
cios 0 aumentar su pensidn por una tarifa

¢ Dise que puede obtener sus beneficios mas rapido por una
tarifa

¢ Aconseja mover su dinero para que califique para los benefi-
cios

AYUDA POR TODAS PARTES

Al observar las estafas relacionadas con los beneficios para veteranos, especialmente
aquellos veteranos que también tienen 60 aiflos 0 mas o estan discapacitados, se mues-
tra una parte de la interconexién de las personas y la programacion de los Servicios co-
munitarios. Los Servicios de Veteranos, la Comision de Envejecimiento, el programa de
Abuso de Adultos Mayores y Vulnerables, todos ofrecen formas en que la Divisién de

Servicios de Veteranos Comision Envejecimiento Centro para Victimas de
901-222-4237 Defensor de Victimas Crimen
901-222-4111 Defensor de Victimas Mayores

901-222-4113

VETERANS ANSWERED 'IﬁE CALL TO SERVE.
NOW SCAMMERS ARE CALLING.

€
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Luchando Contra Abuso de Ancianos y Adultos
Voulnerables

Baby Boomers Booming

La generacion del baby boom esta envejeciendo y en 10 anos sumard 61 millones.
Como el condado mas poblado en el estado de Tennessee, el nimero de ancianos en
el condado de Shelby solo continuara creciendo, lo que aumentara las posibilidades
de abuso de ancianos y la necesidad de servicios de apoyo.

Abuso de Ancianos

Desafortunadamente, el abuso de adultos mayores es un problema generalizado,
creciente y no reportado en los Estados Unidos. Algunas estimaciones sugieren que
uno de cada diez estadounidenses de 60 afios 0 mds ha sufrido algun tipo de maltra-
to a personas mayores, mientras que otros sugieren que se abusa de hasta 5 mil-
lones de ancianos al aifo. El maltrato a personas mayores puede tener profundas im-
plicaciones negativas para el bienestar de las personas mayores, sus familias y para la
sociedad en general.

Respondiendo al Cuidado

En 2015, la Fundacién Plough recibio
un plan integral de tres afios y $ 3.45
millones para abordar el maltrato a
personas mayores en el Condado de
Shelby utilizando un enfoque de equi-
po multidisciplinario ahora conocido
como Respuesta Coordinada al Abuso
de Personas Mayores (CREA).

La Comision de Envejecimiento del
Medio Sur lanzé un programa de
Respuesta de Colaboracion al Abuso
de Adultos Mayores y Vulnerables (CREVAA) hace 1 aio y ha servido a mas de 86
clientes de los condados de Shelby, Lauderdale, Fayette y Tipton. Este programa es
una iniciativa financiada por TCAD, que recientemente otorgd a la agencia fondos
adicionales para hacer crecer el programa y contratar a 2 Defensores mds en 2019.
La diferencia mas notable entre los dos programas es que CREVVA brinda servicios a
los ancianos que han sido victimas de un presunto delito. .

METAS PROGRAMA:

El programa CREVAA en todo el estado abordara las necesidades no satisfechas, tan-
to emergentes como en curso, de las victimas adultas mayores y vulnerables del
crimen al proporcionar defensores que trabajaran con las victimas y las partes in-
teresadas, incluidos los Servicios de Proteccién para Adultos, la aplicaciéon de la ley,
los Fiscales de Distrito. , y los proveedores de servicios de envejecimiento.

PROGRAMA DE SERVICIOS

El programa CREVAA puede proporcionar los siguientes servicios de emergencia a las
victimas de delitos mayores y vulnerables: asistencia de emergencia (alimentos,
ropa, etc.); Reparaciones a domicilio; Asistencia de cuidado personal; Servicios para
el hogar; Equipo médico duradero; Transporte; Reemplazo de medicamentos; y
viviendas de emergencia.

PARA MAS INFORMACION, PPRFAVOR CONTACTE:
Kim Meabon /CREVAA Advocate 901.222.4183 or kmeabon@agingcommission.org

Shelby County Government Division of Community Services

Shelby County Mayor’s Administration

Dorcas Young Griffin, Director
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Cuidando a Nifnos en Crisis: Coneccion de Sobrevivientes

FENNESSEE

VOICES

71 FOR CHILDREN

Survivor Connection es un nuevo programa de Tennessee Voices for Children y brin-
dara servicios en el hogar que mejoraran directamente la salud y el bienestar de las
victimas de delitos, dando prioridad a las victimas de abuso infantil, violencia domésti-
ca, agresion sexual y servicios para victimas previamente desatendidas. Tienen la in-
tencion de responder a las necesidades emocionales y fisicas de las victimas de deli-
tos, ayudarles a estabilizar sus vidas después de la victimizacion, ayudar a las victimas
a comprender y participar en el sistema de justicia penal, y brindar a las victimas de
delitos una medida de seguridad. La participacion es voluntaria y gratuita para las fa-
milias y los servicios brindan apoyo y ensefian a las familias a defenderse por si mis-
mas.

Quien es elegible?

¢ Adultos jovenes con trauma entre 17 y 24 afios.
¢ Hasido victima o esta en riesgo de ser victima (violencia doméstica y / o familiar)

Referencias o preguntas hacia Tennessee Voices for Children: Daniel Haile, LMFT
dhaile@tnvoices.org 615-604-0630

Cuidando de Nifios en la Vida Cotidiana:
Recursos y Referencias de Cuidado de Nirios

El Condado de Shelby es la base de operaciones de dos Entrenadores de Calidad para

la Participacién Familiar que brindan capacitacién, referencias, educacion y servicios a
familias, agencias de cuidado infantil y organizaciones comunitarias. Estos Entrena-
dores trabajan con educadores de cuidado infantil y socios comunitarios para involu-
crar a las familias a las que sirven y fortalecer las relaciones entre padres e hijos en el
hogar. Ademas de brindar capacitacion y recursos a los profesionales de cuidado in-
fantil, la Red de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil comenzé a proporcionar
servicios de referencia a las familias que buscan un cuidado infantil de calidad en sus
comunidades. Hasta la fecha, hay ocho sitios de Recursos y Referencias de Cuidado
Infantil que sirven a los 95 condados en todo Tennessee con el apoyo de Entrena-
dores de bebés / nifios pequefios y Entrenadores de bienestar de salud y seguridad.
No se necesita un proceso de referencia o requisitos de elegibilidad para que una fa-
milia reciba apoyo. Para obtener mds informacién, visite su sitio web en
www.tnccrr.org. En el condado de Shelby, comuniquese con Johnican Lias al 901-302-
8767 o envie un correo electrénico a johnican_lias@signalcenters.org.

Shelby County Government Division of Community Services 5
Shelby County Mayor’s Administration
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Orgullos@ de Ser Ciudadan@

El 10 de diciembre de 2018, la poblacidn con derecho a voto en
los Estados Unidos crecié cuando aproximadamente 60 personas
prestaron juramento y se convirtieron en ciudadanos de los Esta-
dos Unidos. La ceremonia de naturalizacidn, que se llevd a cabo
en el edificio federal, conté con la asistencia de familiares y ami-
gos que estaban ansiosos por recibir, tomar fotos y fotografiarse
con estos nuevos ciudadanos. Cada nuevo estadounidense fue
bienvenido y recibié cartas, folletos y otros gestos simbolicos de
la delegacién del Congreso de Tennessee, Hijas de la Revolucién
— - Americana, clubes de esposas de la Marina, entre otros clubes y
e“ £ ' 1 organizaciones. Cada persona nueva fue recibida por Joseph
Kyles, que representa al condado de Shelby y a la Oficina de com-

- =i i == promise y alcanse.

Compromuiso y Alcanse: Servicios Comunitarios Viene a Ti

La Divisién de Servicios a la Comunidad del Condado de Shelby saludé a los resi-
dentes de la comunidad latina en una feria de servicios organizada por el Departa-
mento de Policia de Memphis, en la comisaria de Mt. Moriah. Aproximadamente
200 personas visitaron la comi-
saria donde recibieron evalu-
aciones de salud y recibieron

informacién de varias agencias,

901-222-3990

nvejecimiento del Medio Sur
¥ servicios para personas mayoresy

incluido el Centro de Salud

Mental de las Escuelas del Con- e
‘'ogramas para llevar a las familias
dado de Shelby, Memphis 901, iheetidcong

cios para victimas del crimen
10ficina de Justicia
iervicios de oficina de justicia

Dove Family Dental, Le Bon-

heur, A Step Ahead y el Centro
Legal Comunitario.

Los representantes de la Ofici-
na de Participacién y Alcance
Comunitario, lvan Flores y Kim
Cox, estuvieron alli para brin-
dar informacién sobre los mu-
chos servicios que brindan
nuestras agencias.

Le gustaria que algun representante de Servicios Comunitarios este en su even-
to? Comuniquese con Janet Lo al Janet.Lo@shelbycountytn.gov on or before
January 15.

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration

Dorcas Young Griffin, Director
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Memphis 3.0 Necesita Tu Opinién

Después de dos afios, casi 200 reuniones y eventos publicos, y la participacién de
mas de 15,000 residentes, la Ciudad de Memphis lanzd un borrador publico del plan
integral, Memphis 3.0. La vision del plan integral de Memphis 3.0 requiere que la
ciudad se "Build up, not out" al concentrar los recursos, la inversién y la politica de
crecimiento de la ciudad central y los centros de vecindarios para crear un uso den-
sos, mixto, ingresos mixtos, accessible a pie, comunidades con acceso transporte
publico.

Muchas de las recomendaciones del plan vienen en forma de polizas e inversiones
potenciales, organizadas en los elementos del plan Tierra, Conectividad y Oportuni-
dad. Dentro de los elementos del plan hay ocho metas que abordan las comuni-
dades y el desarrollo, los espacios civicos, la sostenibilidad, la infraestructura, el
transporte, el desarrollo econémico, la vivienda y el compromiso de la comunidad.

El borrador publico del plan integral Memphis 3.0 estd disponible visitando
www.memphis3point0.com y abierto para comentarios hasta el 8 de febrero de
20109.

¢Tienes una idea para el boletin de enero? Envie su presentacion por correo electronico a

Janet Lo al Janet.Lo@shelbycountytn.gov a mds tardar el 15 de enero.
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